
Escritório de 
Integridade

Construindo uma instituição mais ética,

transparente e confiável.



O  Q U E  É ?

A unidade que cuida da
integridade institucional

• É a unidade responsável por promover e fortalecer a ética, a
transparência, as boas práticas, a governança e a melhoria

contínua no âmbito do Conselho;

• A integridade está presente nas escolhas que fazemos todos os
dias: no modo como conduzimos atividades, tomamos

decisões, usamos os recursos institucionais e nos relacionamos

com colegas, profissionais, fornecedores, parceiros e a

sociedade;

• Sua criação reflete o compromisso com uma atuação

responsável e alinhada aos princípios da Administração Pública

(art. 37 da Constituição Federal).

MAIS DO QUE SEGUIR REGRAS

Atuar com integridade

é construir um

ambiente baseado em

confiança,

responsabilidade e

respeito.
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O B J E T I V O

Por que o Escritório existe?

Fortalecer uma cultura institucional baseada na ética, na prevenção de riscos, na transparência e na 
responsabilidade — práticas de uma boa governança pública.

01

Ética

Apoiar empregados,
gestores, diretores e
conselheiros em decisões
mais seguras e alinhadas aos
valores institucionais.

02

Prevenção de 
riscos

Identificar e prevenir
situações que possam
representar riscos à
integridade institucional.

03

Transparência

Aprimorar processos e
fortalecer a governança,
segundo os entendimentos
atuais do TCU.

04

Confiança

Preservar a confiança da
sociedade no Conselho,
construindo um ambiente
ético e seguro para todos.

Em resumo: o Escritório existe para ajudar a construir um ambiente cada vez mais ético, seguro e confiável para todos.
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O  Q U E  É  F E I T O ?

Atuação preventiva, educativa e orientativa

Orientação institucional

Esclarecer dúvidas sobre ética, conduta,
transparência, conflito de interesses e
governança.

Prevenção de riscos

Identificar e acompanhar situações que
possam comprometer a integridade, buscando
soluções preventivas.

Fortalecimento da governança

Apoiar a criação e o aprimoramento de
mecanismos de transparência,
responsabilidade e eficiência.

Programa de Integridade

Coordenar e acompanhar as ações do
Programa, garantindo implementação e
evolução contínua.
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C O M P R O M I S S O  I N S T I T U C I O N A L

Integridade e a missão do
CRECI/PA
• Como instituição pública, o Conselho tem uma missão

perante a sociedade: atuar com responsabilidade,

transparência e compromisso com o interesse

público;

• O Escritório fortalece essa missão, ampliando a

confiança dos profissionais registrados, dos

empregados, dos parceiros e da sociedade.

Uma instituição íntegra não é a que nunca enfrenta
desafios, mas a que sabe identificá-los, orientar
pessoas e aprimorar-se continuamente.
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Q U A N D O  P R O C U R A R  — P A R T E  1

Sempre que houver dúvidas, denúncias ou
situações sobre…
O Escritório pode ser procurado nas seguintes situações:

Ambiente de trabalho e relações

• Condutas adequadas no ambiente
institucional;

• Desrespeito, constrangimento ou
tratamento inadequado;

• Possíveis casos de assédio;

• Conflitos interpessoais e convivência
institucional;

Ética e tomada de decisões

• Possíveis conflitos de interesses;

• Incerteza sobre a conduta mais adequada;

• Brindes, vantagens ou benefícios que gerem
dúvidas;

• Imparcialidade no exercício das funções;
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Q U A N D O  P R O C U R A R  — P A R T E  2

Processos, prevenção e orientação
E também nas situações relacionadas a:

Processos e gestão institucional

• Riscos ou fragilidades em procedimentos
internos;

• Sugestões de melhoria em transparência e
governança;

• Dúvidas sobre fluxos, controles e boas
práticas;

• Situações que afetem a imagem ou a
credibilidade.

Prevenção e orientação

• Orientação antes de uma decisão sensível;

• Informações sobre normas, políticas e
instrumentos;

• Sugestões para aprimorar a cultura ética;

• Avaliação prévia de denúncias devidamente
fundamentadas.
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I N T E G R I D A D E  É  D E  T O D O S

Uma instituição íntegra é
construída todos os dias

Pequenas escolhas fazem diferença. Cada atitude constrói
um Conselho mais forte, confiável e comprometido com sua

missão.

Agir com transparência;

Respeitar as regras;

Tratar colegas com respeito;

Usar corretamente os recursos institucionais;

Buscar orientação quando houver dúvidas.
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E S C L A R E C E N D O  P A P É I S

O que o Escritório é — e o que não é

NÃO É:

• Substituição de gestores;

• Fiscalizador de pessoas;

• Atuação apenas de forma punitiva;

• Atividade investigativa ou julgadora.

É

• Prevenção e orientação;

• Fortalecimento da cultura institucional;

• Análise inicial dos fatos comunicados;

• Apoio técnico e objetivo à administração.

Sua função é realizar a análise inicial dos fatos, contribuindo para que a administração adote medidas técnicas, objetivas e 
alinhadas à governança e à integridade institucional.
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Conte conosco!
O Escritório de Integridade está à disposição

para receber dúvidas, sugestões e demandas

relacionadas à integridade institucional.

E-mail de contato/Canal de denúncias:

integridade@creci-pa.gov.br


